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                                        Customer care services

                                    

                                    
                                        Al jouw klantcontacten onder één dak. Van telefonie tot webchat en van e-mailsupport tot webcare uitbesteden.
Wij beloven dat jouw klanten goed geholpen worden.
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                                        Wij zorgen dat jouw klanten geen zorgen hebben over hun persoonlijke eigendommen, zoals (bank)passen, paspoorten en verzekeringsdocumenten. Dé sympathieke vorm van loyalty marketing.
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                                        Zet marketing kracht bij met een persoonlijke direct mail. Voor printen, verpakken en verzenden van doeltreffende en gepersonaliseerde mailpacks.
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                                        Versterk de relatie met jouw klanten. Klantloyaliteit is het sleutelwoord. Kies voor een compleet loyaliteitsprogramma of een spaarprogramma. Hiermee worden jouw klanten, loyale klanten.
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                                        Haal je het maximale uit je klantenbestand? Wij helpen je orde te scheppen in klantdata en inzicht te krijgen in kenmerken en gedrag van je klanten. Het zogenaamde centraal klantbeeld.
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                                        Minder tijd besteden aan de administratie? Dan nemen wij het hele proces van je over. In ons Customer Data Platform (CDP) beheren we het hele ledenproces.


                                    

                                
                                                                    

                                                            

                        

                                                

                    

    



                                
            
        
            
                
                    
                        Contactformulier

                        
                            Vul het formulier in en wij nemen spoedig contact met je op.
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